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BILAGA INDIKATORSAMMANSTALLNING

KOMMUNFULLMAKTIGE
Mmal Indikator 2019 2018 2017
Mal fér perspektivet Hallbart samhille:
Ett vdxande Sala Befolkningsutvecklingen &r 78 185 278
positiv, antal personer
Antalet faststallda 0 3 11
detaljplaner for
bostadsbyggande och
ndringsverksamhet okar
Képeskillingskoefficienten lu 1,73 1,65
Okar?
Antalet fardigstéllda lu +41 +6
lagenheter i flerbostadshus
okar
Sala forbattrar sin placering 266 240 271
pa Svenskt Naringslivs
ranking med 20 %
- foréndring % -11% 11% -6,7 %
En langsiktig socialt Medborgarna ger Sala i SCB:s Ingen 63 Ingen
hallbar utveckling medborgarundersokning matning matning
minst betyget 65 (skala 0— 2019 2017
100) som en bra plats att leva
och bo pa
151 85 110

Sala férbattrar sin placering
pa "Fokus” ranking av
kommunerna som en bra
plats att bo pd (av 290
kommuner)

1 Kdlla: Maklarstatistik.se



Mal Indikator 2019 2018 2017
En langsiktig Antal resor med 305 271 204
miljémassigt hallbar kollektivtrafik 6kar (buss),
utveckling tusental
Andel avkommunens 38 42 411
hushdllsavfall som atervinns
okar (%), fg ars matresultat
Kommunorganisationens 54,3 54,0 51,0
andel miljébilar av totala
antalet bilar 6kar (%)
Andelen inkdpta ekologiska -6,5 % 2,8 2,1
livsmedel 6kar (%)
Mal for perspektivet Medborgare:
No6jda medborgare och Medborgarna i SCB:s Ingen 60 Ingen
brukare medborgarundersokning ger matning métning
verksamheten ldgst betyget 2019 2017
55 (skala 0— 100) avseende
kvalitet och service
God service av hog Brukare inom vérd och Malet Malet Malet
kvalitet omsorg far ratt insatser vid delvis delvis delvis
ratt tidpunkt av kompetent uppfyllt uppfyllt uppfylit
personal 2
Inom vard och omsorg far fler Milet Malet Malet
barn, ungdomar och vuxna delvis delvis delvis
sina individuella behov av uppfyllt uppfyllt uppfyllt
stodinsatser tillgodosedda i
sin hemmiljo
Andelen elever behoriga att 83,0% 87,0% 83,5%
stka gymnasieprogram efter
grundskola dkar
Paverkan och inflytande ~ Medborgarna i SCB:s Ingen 46 Ingen
for kommunens medborgarundersékning mdtning maétning
medborgare bedémer mdjligheten till 2019 2017
inflytande och paverkan till
minst 45 (skala 0— 100)
Mal for perspektivet Medarbetare:
Trygg, saker och Andelen 55 % 59 % 60 %
utvecklande arbetsmiljp  skador/olycksfall/brott
minskar till 50 % av totalt
antal registreringar
Sjukfranvaron understiger 5 6,7 % 6,8 % 8,1%

%

2 Se Vard- och omsorgsndamnden sid 15 fér redovisning av indikatorer



mal

Indikator 2019 2018 2017

Delaktighet och
inflytande for
medarbetarna

Tydligt och bra
ledarskap

Resultatet i 3,97 Ingen Ingen
medarbetarunderstkningen matning madtning
visar 3,5 eller hogre. 2018 2017

Snittresultat for fragor i
medarbetarenkat kring
mening, ldrande och
motivation.

Resultatet i
medarbetarundersskningen
visar 3,7 eller hogre.

Snittresultat for fragor i 4,3 Ingen Ingen
medarbetarenkat kring matning matning
uppskattning, fortroende och 2018 2017
ansvar.

Snittresultat for fragor kring 3,95 Ingen Ingen
mdél, utvirdering och matning matning
férvéintan. 2018 2017

Mal fér perspektivet Ekonomi:

Hallbar ekonomisk
utveckling

Arets resultat uppgar till -1,5% -2,7% 5%
minst 1 % av skatteintdkter,

generella statsbidrag och

utjdmning

Okningen av skatteintdkter, statsbidrag, utjdmning dr stérre an
nettokostnadsékningen:

— skatteintakter, statsbidrag, 3,7% 3,8% 4,6 %
utjimning — forandring fran
féregaende ari %

— nettokostnadsdkning — 2,4% 12,3% 39%
férandring fran féregdende ar

i%

(EXkIUSiVE (12’3 %) (3'9 %)

jamférelsestérande)

Nimnderna bedriver verksamheten inom beslutade anslag

- avvikelse driftsredovisning, -41,0 -54,5 23,6
mnkr

Styrelse/namnder ska se éver mojligheterna till 6kad
intaktsfinansiering av sin verksamhet

- externa intakter i 24% 25% 29%
férhallande till externa
kostnader




KOMMUNSTYRELSEN/KOMMUNCHEF

Mal Indikator 2019 2018 2017
Mal fér perspektivet Medborgare:
God service av Det finns ett lokalt 20 20 20
hog kvalitet fungerande Krishanteringsrad
KOMMUNSTYRELSEN/N[’ZRINGSLIVSKONTORET
Mal Indikator 2019 2018 2017
Mal for perspektivet Hallbart Samhille:
Ett vixande Sala  Antalet foretagsetableringar
skall 6ka
Placering 1 i lanet mest 1 1 1
foretagsamma i % av
befolkningen
Topp tre i Synas ranking bésta 6 6 2
tillvaxt
Virdet av besksndringen +4% +4%
okar, enl statistik OMS
regionen
Mal fér perspektivet Medborgare:
God service av Kommunens service till 76 76 76
hog kvalitet foretagen forbattras, NKI




KOMMUNSTYRELSEN/MEDBORGARKONTORET

Mal Indikator 2019 2018 2017
Mal for perspektivet Hallbart Samhille:
Ettvdxande Sala  Befolkningsutvecklingen ar +383 +185 +278
positiv
Sala férbattrar sin placering 266 240 271
pa Svenskt Naringslivs ranking
med 20 %
En langsiktig Medborgarna ger Sala i SCB:s Ingen matning 63  Ingen matning
socialt hallbar medborgarundersékning
utveckling minst betyget 65 (skala 0—
100) som en bra plats att leva
och bo pa.
Sala forbattrar sin placering *4 85 110
pa "Fokus” ranking av
kommunerna som en bra
plats att bo pa. (Salas
placering av 290 kommuner}
Mal for perspektivet Medborgare:
Nojda Medborgarna i SCB:s Ingen mitning 60 Ingen métning
medborgare och  medborgarundersdkning ger
brukare verksamheten lagst betyget
55 (skala 0— 100) avseende
kvalitet och service
Paverkan och Medborgarna i SCB:s Ingen matning 46  Ingen matning
inflytande for medborgarundersékning
kommunens bedémer mdojligheten till
medborgare inflytande och péverkan till

minst 45 (skala 0- 100)

3 Befolkningsokning 30/6
* Ej jamforbart da metoden for matningen har fordndrats



KOMMUNSTYRELSEN/BYGG- OCH MILJOKONTORET

Mal Indikator 2019 2018 2017
Mal fér perspektivet Medborgare:
Néjda Salas medborgare ar néjda 74 75/75
medborgare och med kvaliteten och service,
brukare ndjd kundmatning SBA
God service av Livsmedelskontrollen 100 % 310/310 385/329
hég kvalitet genomfors for att ge sakra (117 %)
livsmedel (planerade
kontroller/utfall)
I minst 90 % av de drenden 97 % 90 % 92 %
som initierats av allménhet
eller féretagare ska en forsta
kontakt ha tagits inom en
vecka.
Vid dverprovning i samband 37,5% 89% 93 %
med &verklaganden ska minst
80 % av utskottens beslut visa
sig vara riktiga.
Miljéskydd planerade 100 % 100 % 32/32
inspektion-utfall (100 %)
Halsoskydd, drendestatistik - 98 % 174




KOMMUNSTYRELSEN/SAMHALLSBYGGNADSKONTORET

Mal Indikator 2019 2018 2017

Mal for perspektivet Hallbart Samhille:

Ett vaxande Sala Invanare totalt, antal 22 816 22631
Bostader som planlagts under 59 -
tva senaste aren, antal/1000
inv

En langsiktig Miljdbilar av personbilar och 54,3 54 51

miljomassigt latta lastbilar, %

hallbar utveckling
Maltidsenheten skall ha <20 18,0% 20,0 % 19,6 %
% svinn av tillagad méangd
mat (varav tallrikssvinn max
25 g/portion)

Andelen inkdpta svenska 78,5 77,6 78,5
livsmedel, %

Koldioxidekvivalenter per kg 2,27 2,3 24
inkopta livsmedel

Ekologiska livsmedel i 31,5 38 36
kommunen verksamhet

under hela aret enligt

Ekomatcentrum, %

Mal fér perspektivet Medborgare:

Najda Nojd Medborgar-index 57 Ingen mdtning

medborgare och  Gator och vigar

brukare
Nojd Medborgar-index - 84 Ingen matning
Vatten och avlopp

God service av Andelen inképta ravaror, % 76,9 78,5 75,5

hog kvalitet
Informationsindex for - - 96
kommunens webbplats
Gator, vagar och miljo

Mal fér perspektivet Medarbetare:

Trygg, sdker och Sjukstatistik, % - 55 7,2

utvecklande
arbetsmiljo




KOMMUNSTYRELSEN/PERSONALKONTORET

mal Indikator 2019 2018 2017
M3l fér perspektivet Medarbetare:
Trygg sdker och Andelen skador/ 55 % 59 % 60 %
utvecklande olycksfall/brott minskar till 50
arbetsmiljoé % av totalt antal
registreringar
Sjukfranvaron understiger 5 6,7 % 6,8 % 81%
045
Delaktighet och Alla medarbetare anstéllda 100 % 100 % 100 %
inflytande for mer an ett ar ska ha minst ett
medarbetarna medarbetarsamtal med sin
chef
Resultatet i 3,97 Ingen matning Ingen matning
medarbetarundersékningen
kring mening, larande och
motivation visar 3,5 eller
hogre
Tydligt och bra Antal tillsvidareanstéllningar 0 9 4
ledarskap som avslutats fran
arbetsgivarens sida (utéver
hélsoorsak) ar 5 eller mindre.
Resultatet i 4,3 Ingen matning Ingen matning
medarbetarundersékningen
kring mal, utvardering och
forvantan visar 3,7 eller hogre
Resultatet i 3,95 Ingen méatning Ingen méatning

medarbetarundersdkningen
kring uppskattning,
fértroende och ansvar visar
3,7 eller hogre

> Siffrorna géller hela Sala kemmun, preliminéra fér 2019.



KOMMUNSTYRELSEN/RADDNINGSTJANSTEN

mal Indikator 2019 2018 2017
Mal for perspektivet Hallbart Samhille:
En langsiktig Utslapp fran 277 390 277
miljomassigt Raddningstjanstens fordon
hallbar utveckling  minskar (avser kostnader for
drivmedel), tkr
Mal fér perspektivet Medborgare:
Néjda Andelen som aldrig eller Ingen matning 90% Ingen matning
medborgare och mycket sdllan &r orolig for
brukare brand i hemmet 6kar
Andelen som aldrig, eller Ingen matning 90% Ingen matning
mycket séllan ar orolig for
brand i offentlig miljo 6kar
God service av De planerade tillsynerna 100 % 100 % 100 %
hog kvalitet enligt LSO och LBE &r utférda.
30 % av de kommunanstallda 2 500 2 500 2500
i Sala och Heby arligen
genomgar utbildning i
brandkunskap eller sjukvard. |
denna summa ingar dven
elever i arskurs 2, 6 och 8.
Den enskilde har ageratinnan la Ja la
Raddningstjanstens ankomst
Trygg och sdker Risker for oskyddade Ingen métning Ingen matning  Ingen matning
kommun trafikanter skall minska till ar

2018 jamfdrt med 20156

Riddningstjanstens férmaga
att hantera brander och
trafikolyckor skall forbattras
till ar 2018 jamfort med 2015

Den enskildes medvetenhet
om brandrisker och agerande
vid brander skall 6ka till ar
2018 jamfor med 2015

Mal fér perspektivet Medarbetare:

Trygg saker och
utvecklande
arbetsmiljo

Riddningsarbetet utfors utan
att personalen skadas.

Sjukfranvaron understiger
4 % (Rtj)

Ingen matning

Ingen métning

Nej

2,0%

Ingen matning

Ingen matning

Nej

2,5%

Ingen matning

Ingen matning

Nej

1,2%

6 Métning sker 2018.
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KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN/KULTUR OCH FRITID

Mmal Indikator 2019 2018 2017
Mal for perspektivet Medborgare:
Nojda Salas medborgare ar néjda Ingen matning 63 Ingen matning
medborgare och  med kvaliteten och service
brukare
Antalet bibliotekslan per Redovisas 4,8 (5,5) 5,2 (5,8)
invanare overstiger under varen
rikssnittet
Antalet bestkande i 66 259 87061 83724
simhallen 6verstiger 90 000 Simhallen
stingd from
12 juni.
God service av 85 % av eleverna i ak 2 ska Ingen méatning. 80 % 80 %
hog kvalitet ha lért sig simma Simhallen
stangd
M3l for perspektivet Medarbetare:
Trygg sdker och Sjukfranvaron inte 1,8% 4% 3,8%
utvecklande overstiger 5 %
arbetsmiljo
Alla medarbetare anstallda 100 % 100 % 100 %

mer an ett ar ska ha minst
ett medarbetarsamtal med
sin chef

11



SKOLNAMNDEN /BARN OCH UTBILDNING

Mal Indikator

2019

2018

2017

Maél for perspektivet Hallbart Samhille:

Ett vixande Sala Vintetiden for dem som
inte far plats pa énskat
placeringsdatum
understiger 20 dagar

Sala kommun har
gymnasieskolor som
minst 50 % av
kommunens ungdomar
valjer

Kulturskolan bedriver
kulturgaranti som nar
alla klasser i alla
arskurser, samt i
forskoleklass och
forskola

Mal for perspektivet Medborgare:

Nojda Elevernas syn pa skolan

medborgare och  och undervisningen

brukare enligt enkdtiak 8
overstiger ndjdhetsindex
85

God service och Den genomsnittliga

kvalitet personaltdtheten ar
hogst 5 barn per
helarsarbetare i Sala
kommun

Elevernai dk 3 nar
godkant resultat i de
nationella proven

(den lagsta siffran av
resultaten i ma och sv)

Eleverna i ak 6 nar
godként resultat i de
nationella proven

(den lagsta siffran av
resultaten i ma, eng och
sv)

Eleverna dr behoriga att
soka gymnasieprogram
efter grundskolan (KKIK),
%

Alla elever ldmnar
grundskolan med
fullstandiga betyg, %

59,4 %

Nej

72

85

83,0

69,6

16

61,7 %

Ja

79

Byl

52

84

87,0

74,5

15

58,3 %

74

53

62

78

83,5

68,9

12



Mal

Indikator

2017

Paverkan och
inflytande for
kommunens
medborgare

Elevernas meritvarde
(betygspodng slutbetyg) i
grundskolan standigt
forbattras (17 dmnen)

Eleverna i kommunens
gymnasieskolor fullféljer
sin gymnasieutbildning
nationellt program (inom
3ar)

Skolbiblioteksverksamhet
bedrivs pa alla
grundskoleenheter

Andelen kursdeltagare
inom SFl som klarat en
kurs med lagst betyget E
ska oka

Andelen slutférda kurser
ska 6ka inom
vuxenutbildningen med
lagst betyget E

Svaret pa fragan Ldrarna i
min skola tar hansyn till
elevernas asikter” i SKL:s
"Oppna jamforelser” &r
"stammer helt och
haller” eller stammer
ganska bra” overstiger 85
% i arskurs 5

Svaret pad fragan Lararnaii
min skola tar hansyn till
elevernas asikter” i SKL:s
"Gppna jamfarelser” ir
"staimmer helt och
haller” eller stammer
ganska bra” Gverstiger 70
% i arskurs 8

Mal for perspektivet Medarbetare:

Trygg, sdker och
utvecklande
arbetsmiljo

Delaktighet och
inflytande

Sjuktalen for kontoret
understiger 4 %

Andelen medarbetare
som instdmmer
(svarsalternativ 4-5) Gkar
mellan mattillfdllena pa
pastdendet “Jag upplever
att jag ges mojlighet at
vara delaktig i beslut och
dndringar som rér min
arbetsplats mal och
arbetssatt.

2019 2018
217,9 219,8
68,3 77,8
13/13 13/13
- 100 %

89,7 %

iu 87

iu 77
*6,2 %

iu 3,5

215

72,3

11/13

90

71

*6,5 %

3,5

* preliminar
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VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN /VARD OCH OMSORG

Mal Indikator

2019

2018

2017

Mal for perspektivet Hallbart samhiille:

En langsiktigt
socialt hallbar
utveckling

Antal ej verkstallda beslut

Enl langsiktigt  Vard- och omsorgsndmnden

miljdmassigt ska minska miljébelastningen
hallbar inom omradena,
utveckling tjansteresor, avfallshantering

och inkop

Mal fér perspektivet Medborgare:

Ndjda Kundnojdheten enligt KKIK

medborgare ska vara bland de 25 %

och brukare hogsta i landet (gront) och vi
ska 6ka var kunskap om véra
brukares upplevelse av vara
insatser

Antal ej verkstadllda
beslut;

AO: snitt 13. Av dessa
ar 4 verkstallda pa
annat satt.

FO: 1 har annan insats
idag och har tackat nej
till insats som erbjudits
och ddrmed ar gj
verkstallt

Verksamheter som
kéllsorterar;

FO 100 %
Ao Boende 100 %
IFO 100 %

AO Boende
90%=gront
Hemtjanst 97%

Pagdende
forbéttringsprojekt

Genomforda
brukarforum,

FO:300

Antal ej verkstdllda
beslut;

Sabo: 11,6. Av dessa
ar 4,55 verkstallda
pa annat satt.

FOO

IFA Gppenvard
garanterar en forsta
kontaktinom 5
arbetsdagar.

Verksamheter som
killsorterar; AO
Boende 100 %

FO 100 %

IFA 6ppenvard 100%
ADMS 100%

Sos
Brukarundersokning
ndjdhet:

AO: Sébo: 77%
Hemtjdnst: 97 %
Pagdende
forbattringsprojekt,
HHRS: 5

A0 boende: 5

FO: 1

Genomférda
brukarforum,

AO Boende: 4

FO 300

IFA: 6ppenvard ska
praglas av ett
utvecklat arbete
med metoder utifran

medborgarnas
behov.

Antal ej verkstéllda
beslut;

AD: snitt 23. Av
dessa ar 6,3
verkstillda pa annat
satt.

FO 6 st

Verksamheter som
killsorterar; AO
Boende 100 %

FO 100 %

A0 Boende 73 %
Hemtjanst
Pagaende
forbattringsprojekt,
A0 boende 5

FO3

Hemtj/HSL

IFA

Genomférda
brukarforum,

AO Boende 4
Hemtjénst/HSL
FO 300

IFA

14



Mal

Indikator

2019

2018

2017

God service
och kvalitet

Paverkan och
inflytande for
kommunens
medborgare

Alla insatser ska vara sdkra
och av god kvalitet. Detta
sakerstdlls genom
systematiskt kvalitetsarbete,
rattssaker
myndighetsutévning och
egenkontroll.

Insatserna ska alltid
utformas tillsammans med
individen. Det ska finnas
tydlig och lattillganglig
information om
verksamheten

Mal for perspektivet Medarbetare:

Trygg, saker
och

utvecklande
arbetsmiljo

Vérd och omsorg ska vara en

hélsosam och attraktiv
arbetsplats.

Utskrivningsklara 0 i
snitt per dag.

Antal kopta insatser;
FO: 2 gruppbostad,
1 Daglig verksamhet
3 boendeplatser
kopplat till skelgang i
annan kommun.

Tid mellan ansdkan
och beslut; AO mits
ej langre

AO boende 88 (94 av
107)

FO: (av 100
granskade
genomforandeplaner
dr 92 markerade att
brukare medverkat )

Tillganglighetsrond
genomfor i procent;
Sdbo 100%

FO: 100 %

Utskrivningsklara
0,53

Tid mellan ansékan
och beslut; AO
boende i snitt 10
dagar.

AO boende 87 % (av
71 granskade
journaler framgéar
det tydligt i 55)

FO % (av 100
granskade
genomférandeplaner
dr 92 markerade att
brukaren
medverkat).

Tillgdnglighetsrond
genomfor i procent;
FO 100 %

Sabo 100%

Ifa 6ppenvard 100%

ADMS
tillganglighetsrond
100%

100% av IFA
&ppenvards
medarbetare ska
uppleva att deras
kompetens anvands
och utvecklas efter
verksamhetens
behov.

100% av ADMS
arbetssatt sker
genom Ledarskap
och medarbetarskap
samt kompetens
utvecklingsplaner
och SAM

Utskrivningsklara 0.8
i snitt per dag.

Antal kopta insatser;
FO 2 gruppbostad, 1
dagligverksamhet

4 boendeplatser
kopplat till skolgang i
annan kommun.

Tid mellan ansékan
och beslut; AO
boende i snitt 14,5
dagar under aret

SIP Totalt Sala
kommun i Prator

AO boende 75 % (av
71 granskade
journaler framgar
det tydligt i 55)

FO % (av 100
granskade
genomfoérandeplaner
ar 92 markerade att
brukaren
medverkat).

Tillgdnglighetsrond
genomfor i procent;
AO boende 100 %

FO 100 %
IFA 100 %.
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Mal Indikator 2019 2018 2017
Delaktighet Antal arbetsplatser med AO Boende 85 % AO Sibo 85 % AO Boende 85 %
ochinflytande  flexibel schemaldggning. FO: 100 % FO92 % FO92 %
for Andel av verksamheterna i HTJ/HSL
medarbetarna  procent. IFA.
Sammanstallning fran
avslutssamtal. ADMS 100%
Har erhallit
avslutssamtal
Tydligt och Andelen chefer med AO Boende 100% Sibo 100 % AO Boende 100 %
braledarskap  kompetensutvecklingsplaner.  Hs| 100% FO 100 % FO 100 %
FO: 100% IFA 6ppenvard 100%  Hemtjénst/HSL 100
Hemtjanst 100% ADMS 100% %
IFA 100%. IFA 100 %.

16



OVERFORMYNDAREN

mal Indikator 2019 2018 2017
Mal for perspektivet Medborgare:
Nojda Erbjuda gode man och Ingen matning. 100 % 100 %
medborgare och férvaltare den utbildning som  Verksamheten
brukare behtvs samt inbjuda till flyttad till
informationstriaffar med gode  Vésteras
man, forvaltare och
férmyndare angaende
arsredovisningen
God service av Hemsidan uppdateras Ingen matning. 100 % 100 %
hog kvalitet kvartalsvis Verksamheten
flyttad till
Vasteras
Genom utveckling av den Ingen matning. 100 % 100 %

information som

stillféretradarna far nar de
bérjar sina uppdrag och dven

lépande, ska

stéllféretradarnas kompetens
hojas. Vidare skall
delegationsordningen arligen
uppdateras i enlighet med
géllande lagstiftning.

Verksamheten
flyttad till
Visteras
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